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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional — PElI que presentamos ha sido desarrollado bajo un proceso
de planificacién altamente participativo con estrategias definidas a partir del andlisis externo
e interno, asi como el diagndstico de la situacién actual (Anexo 01) y serd, la principal
herramienta de gestidn para el préximo quinquenio 2023-2027.

Somos una universidad sin fines de lucro, socialmente responsable que forma profesionales
competentes con sentido humanista que contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad.
Nuestra visidn es ser una “Universidad referente en el sur del Perd en la formacién integral
de profesionales, investigadores y emprendedores con programas de calidad,
comprometidos con la demanda social”’, con el firme propdsito de: “Contribuir en la
formacion profesional de los estudiantes para que construyan su futuro y coadyuven a la
mejora de la calidad de vida de sus familias y al desarrollo sostenible del pais”.

Los valores que orientan nuestro accionar como universidad son la innovacidn y la mejora
continua; la calidad en busqueda de la excelencia; la responsabilidad social y ambiental; Ia
investigacion que contribuya a la solucién de los problemas de la regidon y del pais; el alto
compromiso con la demanda social y la comunicacién interna y de valor a la sociedad.

Nuestra estrategia de diferenciacién esta orientada a la calidad organizacional para crear
valor y responder a las necesidades reales y expectativas de los estudiantes, empresas,
instituciones y grupos de interés. La busqueda permanente de oportunidades para ampliar el
portafolio de programas y servicios basado en estudios de mercado nos ayudaran a priorizar
las inversiones y sostener una estrategia de crecimiento para en el periodo 2023-2027.

El plan ha sido definido en base a los lineamientos de diferentes modelos estratégicos como
las cinco fuerzas de Porter, el cuadro de mando integral de Kaplan y Norton y la matriz de
Ansoff. A base de estos modelos se ha definido ejes y objetivos estratégicos para alinear el
cumplimiento de metas a nivel transversal. La aplicacidon de estos modelos se centra en un
cuadro de mando integral donde se han alineado objetivos especificos con indicadores, metas
anuales, iniciativas estratégicas y responsables del cumplimiento. En el Anexo 02 aparecen
las fichas de cada uno de los indicadores y en el Anexo 03 el presupuesto de las inversiones
en las iniciativas estratégicas para el periodo 2023-2027.

Las estrategias que se han definido en este plan nos ayudaran a tener una guia para definir
las prioridades y lineas de accidén de los proximos cinco afios. El cumplimiento nos va a
permitir asegurar una respuesta efectiva a los multiples cambios que tenemos en nuestro
entorno social, econdmico y tecnoldgico; desde nuestro compromiso y vocacion de servicio
seguiremos aportando a una sociedad con mayor acceso a educacion de calidad.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA2023-2027

1. Lineamientos estratégicos
Los lineamientos estratégicos que constituyen los principales postulados para enrumbar a
nuestra Universidad Privada de Tacna hacia una nueva etapa de su desarrollo en el quinquenio

2023-2027 son los siguientes:

Mision

“Somos una universidad sin fines de lucro socialmente responsable que forma
profesionales competentes con sentido humanista que contribuyen al desarrollo
sostenible de la sociedad”

Vision al 2027

“Universidad referente en el sur del Peru en la formacion integral de
profesionales, investigadores y emprendedores con programas de calidad,
comprometidos con la demanda social”

Propdsito

“Contribuir en la formacion profesional de los estudiantes para que construyan
su futuro y coadyuven a la mejora de la calidad de vida de sus familias y al
desarrollo sostenible del pais”

Valores
Lo valores de nuestra cultura que orienta nuestro accionar son:

1. Innovacion: Mejoramos permanentemente nuestros servicios y procesos para generar
mayor valor para nuestros estudiantes, comunidad universitaria, la sostenibilidad de la
universidad y la generacidn de recursos para la reinversiéon en nuestros programas
académicos.

2. Calidad: Estamos comprometidos en la busqueda de la excelencia a través de la eficiencia en
nuestros procesos académicos, de investigacidon y administrativos para crear valor para
nuestros estudiantes, la organizacion y la sociedad.
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3. Responsabilidad social: Somos una universidad al servicio de la sociedad formando
profesionales integros a través de nuestros programas de estudio, docencia, investigaciones
y gestion interna, para contribuir al desarrollo sostenible de nuestra regién y pais.

4. Investigacion: Buscamos desarrollar investigaciones con alto rigor cientifico orientados al
aprovechamiento de las potencialidades y la solucién de los problemas de la region y del pais.

5. Compromiso: Identificar las necesidades de nuestros estudiantes y comprometernos en la
entrega de servicios de alta calidad, atencién oportuna y procesos eficientes.

6. Comunicacion: Nos identificamos como un equipo de trabajo y fortalecemos nuestra
comunicacién en la busqueda del objetivo comun.

2. Ejes Estratégicos

1. Calidad organizacional: Mejora continua de todos los procesos de la organizacion para
satisfacer la demanda social, renovar y modificar la licencia institucional, asi como el
licenciamiento de programas priorizados y acreditacién de programas obligatorios.

2. Crecimiento y sostenibilidad economica-financiera: Asegurar el crecimiento de la
universidad mediante el incremento de postulantes y estudiantes, para incrementar los
ingresos y alcanzar una economia de escala creciente tanto econdmica como financiera.

3. Investigacion, innovacion y emprendimiento: Fortalecer e incentivar la investigacion y la
produccion cientifica orientada a la innovacién, emprendimiento y a la solucion de los
problemas y aprovechamiento de las potencialidades regionales.

4, Diversificacion y fortalecimiento de la oferta educativa: Fortalecer los programas de mayor
demanday diversificar la oferta educativa innovando en la creacién de nuevos programas de
pregrado, postgrado, segundas especialidades y formacion continua, alineado a las
necesidades del mercado.

5. Comunicacidon de valor: Desarrollar funciones de marketing con personal especializado para
fortalecer el posicionamiento, la creacién y comunicacién efectiva del valor.

6. Ecosistema y Responsabilidad Social. Fortalecer el ecosistema profesional, Ia
responsabilidad y la proyeccién social

7. Planificacion, seguimiento y prospectiva: Fortalecer las competencias de liderazgo, trabajo
de equipo, capacitacion y la evaluacién del desempefio para impulsar practicas de
planificacién estratégica y operativa con una visidon prospectiva de las necesidades vy
enfocado en los resultados, asi como el seguimiento sistematico y automatizado de las
necesidades mercado, campo laboral y egresados.
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3. Objetivos estratégicos

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos Perspectivas

OE1: Renovar la licencia institucional, actualizar e
. L. implementar el modelo educativo y acreditar los o
Calidad organizacional P ) ) . y Sostenibilidad
programas obligatorios fortaleciendo las

competencias y capacidades.

Crecimiento y OE2: Consolidar el crecimiento de la universidad
sostenibilidad mediante el incremento de postulantes, ingresantes, Sostenibilidad
econdmica financiera | ingresos y la optimizacidn de costos y gastos.

Investigacidn,
innovacion y
emprendimiento

03: Fortalecer e incentivar la investigacidn, la

S . Crecimiento
produccion cientifica y el emprendimiento

Diversificacion y OE4: Desarrollar nuevos programas de pregrado,
fortalecimiento de la | postgrado y de especializacion, fortaleciendo los Crecimiento
oferta educativa programas de mayor demanda.

OE5: Mejorar el posicionamiento de la UPT a través

Comunicacién de . . Creacion De
del reconocimiento del perfil laboral de los egresados
valor . Valor
y la excelencia de la plana docente.

Ecosistemay
Responsabilidad
Social

OE®6: Fortalecer el ecosistema profesional, la Creacion De
responsabilidad y la proyeccién social. Valor

e OE7: Desarrollar procesos permanentes de
Planificacion, L, L. . .
. planificacidn estratégica y operativa con vision
seguimiento y . L Procesos
] prospectiva y seguimiento de los egresados e
prospectiva

indicadores de gestion

4. Estrategia Institucional

La estrategia competitiva parala generacion de valor, el crecimiento y desarrollo de la Universidad
Privada de Tacna es la diferenciacion.

El posicionamiento estratégico de la UPT se basara en la calidad organizacional para crear valory
responder a las necesidades reales y expectativas de los estudiantes, empresas e instituciones y
desarrollar y sostener una ventaja competitiva frente a las otras universidades, principalmente
regionales, donde la innovacion, la estrategia de marketing digital y el branding juegan un rol
clave.
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5. Estrategia de crecimiento

La estrategia de crecimiento guia y orienta la busqueda de oportunidades de mercado para
ampliar el portafolio de servicios y priorizar las inversiones en el periodo 2023-2027, que deben
estar sustentadas en los estudios de mercado previos, asi como en el estudio de mercado y analisis
de las posibilidades de expansion para crear una posible filial en la Provincia de llo, que luego
permita solicitar la modificacion de la licencia institucional.

PROGRAMAS
ACTUALES NUEVOS
Penetracion de mercado Desarrollo de nuevos programas
v" Programas de mayor demanda de v" Programas semipresenciales
pregrado y postgrado v" Programas a distancia
] v" Programas de especializacién
—
g v" Programas Inhouse
5 v" Segundas especialidades
< v" Programas de formacidn continua
Desarrollo de nuevos mercados Diversificacion
(7]
o
2 v" Nuevos segmentos y nichos v"Incubadora y promocién de
2 v Estudios para Filial llo emprendimientos

Penetracion de mercados.

Se buscara incrementar el nimero de postulantes e ingresantes a los programas de mayor
demanda que coadyuve a incrementar la cuota de mercado y los ingresos financieros para el cual
se creard una base de datos de prospectos potenciales y se priorizardn y potenciaran las
actividades de marketing digital y personalizadas.

Desarrollo de nuevos mercados

Se realizard un estudio de mercado para decidir la instalacién o no de una filial en Ciudad Jardin
en la Provincia de llo, departamento de Moquegua, donde la universidad cuenta con un terreno
de 12,250 m2. Asimismo, los estudios de mercado estaran orientados a la identificacién de
segmentos y nichos de mercados para ofertar los programas existentes y/o crear nuevos
programas con las modalidades que determine el estudio de mercado.

Desarrollo de programas

Se buscara innovar y crear nuevos programas basado en los estudios de mercados y de acuerdo
con las modalidades que requiera la demanda.
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Los posibles programas, entre otros, que se investigaran para obtener la informacién que
confirme su viabilidad de mercado y solicitar la modificacion de la licencia ante la SUNEDU, asi
como programas de extension universitaria son los siguientes:

Programas semipresenciales
Programas a distancia

Programas de especializacion
Programas Inhouse

Segundas especialidades
Programas de formacién continua

O O O O O O

D. Diversificacion

6.

Se fortalecerd la incubadora de empresas para promover y desarrollar los nuevos
emprendimientos locales y regionales.

Se definird una propuesta de valor relevante para obtener fondos de inversidon que permitan la
autosostenibilidad de la incubadora y la formacién de un ecosistema de emprendimiento.

Politicas institucionales 2023-2027

Los programas, proyectos, acciones y actividades de la UPT se guian por las siguientes politicas
institucionales:

1.

La renovacion de la licencia institucional y la modificacidn de la licencia para la innovacion o
incorporacién de nuevos programas es un compromiso institucional prioritario.

Se priorizard la asignacién de recursos para la acreditacién de los programas obligatorios,
programas priorizados y de mayor demanda.

Los estudios de mercado seran permanentes para mantener vigente la oferta educativa, innovar
los programas y crear estrategias que ayuden a responder las tendencias y necesidades del
mercado.

La capacitacidn, evaluacién y busqueda de docentes calificados serd una actividad permanente
y prioritaria para lo cual se implementara una escala remunerativa diferenciada.

Los procesos de seleccion y la evaluacion permanente de los docentes se basaran
principalmente en la evaluacion de competencias, produccidn intelectual, especializaciones y la
experiencia profesional en el campo laboral de la especialidad.

Los proyectos e investigaciones cientificas deben estar relacionadas con la busqueda de
conocimiento para la solucion de los problemas de la regién y el aprovechamiento de los
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recursos, formando alianzas y relaciones con grupos de interés, equipos de investigaciéon y
grupos de influencia de la regién.

La UPT asignara bonificaciones variables periddicas de reconocimientos a docentes,
investigadores y administrativos en funcidon a las evaluaciones de desempefio basado en
indicadores. El reconocimiento a los investigadores y grupos de investigacion sera en funcién a
la produccidn cientifica e intelectual relacionadas con las lineas de investigacidn, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 01 del Reglamento RENACYT.

La innovacién y la mejora continua de nuestros programas y servicios deben seguir una
estrategia y estar incluidas dentro de las actividades de planificacion de cada facultad y/o
direccidn de programas, de acuerdo con el modelo educativo.

La UPT habilitara una infraestructura tecnoldgica escalable y segura como factor clave para la
transformacion digital de los servicios universitarios.

La simplificacion y automatizacién de todos los procesos y procedimientos serd permanente y
monitoreada para asegurar la oferta educativa, los procesos administrativos y demas servicios
que se ofrecen a los estudiantes y usuarios.

Para mejorar la imagen y posicionamiento de la universidad se estableceran mecanismos de
comunicacién interna y externa de forma permanente a través de una estrategia de marketing
y funciones que sean desarrolladas por una oficina independiente que coordine y presente
resultados periddicos de los objetivos definidos.

Todos los proyectos, disefos curriculares e infraestructura fisica y tecnoldgica deben estar
alineados al Modelo Educativo y al Modelo de Responsabilidad Social Universitaria de la UPT,
asegurando la asignacidn y ejecucion presupuestaria minima del 2%.

Se promoverd la coordinacién y comunicacién de todas las dreas y departamentos de la
institucién de forma permanente para mejorar los tiempos de atencion, eficacia en la atencion
y agilidad en los procesos.

Las capacitaciones de docentes, directivos y administrativos que desarrolle la UPT estaran
orientadas al cierre de brechas de competencias y al alineamiento con las tendencias del
mercado.

La UPT realizara dos evaluaciones anuales de docentes al culminar el semestre académico donde
se considerardn el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos que corresponden a
su funcion.
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La creacién de bases de datos, procesos estandarizados, plataforma de seguimiento al egresado
y el sistema de medicién de indicadores son indispensables para el soporte a las decisiones
institucionales y su implementacion debe estar incluida en los planes operativos de cada area o
facultad.

La estructura organizacional y las herramientas de gestion deben ser adaptadas para facilitar la
implementacién de proyectos y el cumplimiento de los objetivos y estrategia institucional.

Las pensiones de estudios se determinaran y actualizaran cada dos afios en funcion al estudio
socioecondmico familiar de los estudiantes. Las becas y descuentos se asignardn en base a la
evaluacion del rendimiento académico y la situacidén socioecondmica de los estudiantes.

Los programas académicos deben tener un modelo econdmico estandarizado que permita
analizar los costos y tarifas para alcanzar un punto de equilibrio aceptable y sean
autosostenibles.

Todas las facultades y escuela de postgrado deben contar con planes estratégicos y operativos
que soporten el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

La formulacién y asignaciéon del presupuesto se realizard en funcién al Plan Estratégico
Institucional y a los planes operativos aprobados, que contienen estrategias para la
implementacién del Modelo Educativo.

Los programas académicos deben incluir lineas de formacion y/o asignaturas que desarrollen el

conocimiento y las habilidades para impulsar emprendimientos desde la perspectiva de cada
profesion.

10



SOS31004d

dO1TVA
3d NOIJV3IHD

avaliigiN31sos

"OAI}BINPD O|aPOW [P pepI|IqIualsos e| jedngase eled sopeldalul s0sa204d sO| ap pepi|ed A eI2USIDIS ‘PEPIDO|IA B| UOD BIIWpEIE
Uo011538 | 9P SOIDI2UDQ SO| UBUIqWOD anb SOAINS[go Joual d3ueiodw] s ‘ojuel Jod ‘|euoideziuesio pepijed e| Ud OpPeJIUID e1sa e1Sa31eJ1sa e| ap
anbojua |3 "eo1yoadsa uoIsusWIp e| UN8as S021591e11S2 SOAIIS[CO SO| 243U 31SIXd anb UOIdE|aJ B] UD BWNS3J 3S |BJSalUl OpuBW 3P 0J4pen) |3

od139je43s9 ede|y /£



SaJe|ndliindesixa

OlIB}ISIDAIUN JB}SBUSI] Bp
seweJ3o4d so| e ojusiwingas

NNg0 S9PEPIAIIOE 3P A OLIBYISIDAIUN 4 C 4 4 C 0 T e
Jeysaualg ap ue|d
9p S9|BJISAWS SBWIoU|
(ed93043WaY ‘solep ap aseq
‘lenuiA A eais)y e33301|q1g) alezipuaide ezueuasua
BIouS.342) A ugioewlojul % % % % % 9p 0sad0u4d |9 ouang Anw
IVHA 3p 013U [3p UgIdeZI[ENIOR A y . iy i o | %ovve PRI
ojUBIWIIBe10) 3P eweiSold 00°LL 00°SL 00°€L 00°TL 0089 A ouang owod ueJapisuod Jejsaualq ap
T e anb sajuelpniss ap aleiuadiod A soAnesnsiuiwpe
e |eJ}SaWas e3sandul SORURREEE
50s320.d SO|
sepeindafe 9p uoIeWL.IOSUR) [
enuiuod 4 z 4 C T 0 eJolsw ap sauoldde e| 9p ojuawIngas
eJolow ap sonnnesadQ saue|d 9p s91i0daJ ap oJawWnNN |9 eJed enunuod
(D) eJofaw ap ojapow
av.iinov4 eNuIUO) BJO[3IA 9P SIHWOD sosas0.d un Jauajuey -sapepioedes
O V3dy vavo 31d SO| 3p 0jUdIWId3|eYI0S C C C C T 0 9P UQIJEN|BAD 9P |BJISBWDS A sepusjadwod
379VSNOJS3d T006:0SI s910daJ dp oJ3wWNN se| opualda|e}ioy
uo12ed1413430 Bl B A pepljed e soli01esi|qo
9p uoIsas ap ue|d |e opeaulje sewesdoid
sopejuawnIop A sopeuasipal
50592044 ap oade|A ap ue|d %00T %SL ane} s0s3201d ap afe3usaiog %w»ﬂ%wﬂm« |euoeziuesio
ojspow pepted
83ua00p 12 Jejuswajdwi
J0QEe| 3p SaPEPIAIIIE Se| ap opeJ8isod 2 sezjjenyoe
03U3IWId0U023J 3p eweidoid A opeu8aud ‘_mco_.u:u_«m:_
sewesSoud ap sorio1edjqo Lo
IVYHA SO| 3p oun eped ap pepl|ed C C 4 4 C 0 Sopexlpa.oe seweuSoud € Al
: seweJSoud ap osawnN e| Jenouay
| 9p UOIISIT Op BWISIS so| opueziioud
‘seweJSoud so| ap ‘sewesdoud
oun eped esed uoloeypatoe Z3Ip JeypaJoy
e| esed eJofsa|\ ap ueld
OA[}eINP3 O|3POIA OAI3B2NP3 O]apow
avdo |19 eaed Dg) sepiidwnd esed 0 0 T T 0 0 Opezi|en3ioe OAIIBINPS O[3POIN 19 Jequawajdwi z
pepl|eD e| ap uonsao ap ueld 9 Jezl|enjoy
1282 ‘NAINNS pepije>
O|3POIAl ‘LdN €| @p 29D [4 [4 [4 4 C 0 9p uonsa3 | p sopeI NS R
0avyolo3yd se| Jesofaw A Jausjuew esed 5P S9|ENSIWDS sauLIoU| e1UB9I| €] JeAoUaY T
pepi|eD e| 3p uonsao ap ueld epeAoual
oleqeJ] ap ueld 0 0 T 0 0 0 |euoIdN}Isul BI2UAII
OLN3INITdNND (Sanv1 JX4114 9¢0T 14114 veoz €20 ceoe
3sva S0JI14103ds3 Eo) SOJI1931vHls3
13a d/S0123A0¥d/SYINVYD0Yd) woa 4OAvIIaNI SOALLIrE0 N SOAILIrE0 S3ar
319VSNOdS3Iy SVJI931VY1S3 SVAILLVIDINI SV1IN vIIaNI °

J'd

|ea8aiju| opuelp ap oipen) ‘g




€T

sopej|nsal
9p S9|BJISAWIS SAWIOU|
(1) en8e |ap oamnsu|

uoesnsanul

ojuaiwipuasdwa

‘3|geAoual ejiaua
|op 0213)|eue OlI01RIO0ET ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 0 ap soydAo.4d ap oJoWNN 19 ’ 12 A eayiauan
. ap 01M3su| |ap g ojuaiwipuaidwa
(T) epeorde uopdnpoud
NIYA A en3e |ap o1nnsul y A uoidenouul
Je|os ej34aus Jap olioleloqge] e| ‘ugiesnsanul P
|9p solioleloqe| uoesnsanu|
‘3|qeAoual e| Jeniuadul
so| Jeyuswa|dw|
e|819ua ap 0IM1Isul EFERETAILE]
T T 0 sopejuawsa|dwi soliolesoqe]
|op A en3e [ap o1nisul |9p
uopowoud ap ofeqes] ap ue|d
SYETRIV=I
|043U0 A sopelnsal
9p S9|eJ1SaWII] SOWIOU|
olpn1sa
ap uoisuad A sejnajiew o o o o o o 1dn e[ 3p so3au sosa.sul
op o3ed |s eJed sajuelpnisa A0 = R i R A2 9100S 013U 31UaPaIX]
019U 91UBP3IX
so| 9p uoidezii08aied e| esed
vold | A sosai3ul
S9]1UBIPN1SS SO| 3P Sel|iwe) se|
SO| JejUBWLIU|
9p 021WOQUOID0II0S 01pNIS]
opeu3isod A opesSaud ap
eweJSoud eped esed ouqljinba
ap ojund ap o|apoIAl 0 0 . . . e sajenue so}au sosa.dul so| 'sojses A so1s0d
sewesSoud %8 il 2 e s wEY 9p 0jUdWJIUI 9p 3fejusdiod ap ugezjwndo
SO| SOpO) ap 09150 e| A sosaisul
sodlwapede ope.ga.d ‘sejuesaidul EISIUERIY
021303epad . soue soJawlid sop 9p |lIueIpnISD ‘saquejmsod SEEIEED
Ak oAode ap A eli01n} ap ewsisis I SO| djUBINp SIUBIPNISD SO| uoQI2I9saP SPICILIWS U Pepljiqlus1sos
9p UQI243Sap Ip 3feusd40d op ese) e| J1onpay 19 3jueIpa A oaiupan
pepIsiaAluN e|
ewes3oud
ap ojudWIA
1dn eped e sepeusise )
salepuajod %56 %06 %08 %0L %09 %81 e| seweu3o.d so| ap sajueden S91UBdEA S| 3p _ i
s010adsoud ap sojep ap aseg 9p eJNn11aqod ap alejusdiod £4N343702 3p %08
SOIDIAIDS 9P |9p sew Jeungasy
gl e i el
ANOISINGY p uol 4 d %/ %L %L %L %L %0Y'S seweugoud so| e sajuejnysod enue
3Q VNIDIH0 JO[B/\ BP UQIIEIIUNWOD 9%/ us opeigisod
9p 0lUaW.DUI 3P S[eud240d
A SunayJe ap ued A opeudaud
Sunayue| ap opezijedadsa 9p sajuejnisod
ojuswelsedap [ap ugloeal) Gl op osawnu
%L %L %L %L %L %9 seweJ3oud so| e sajuejnisod 3 JeyuswaIy|
9p 0lUaW.IDUI 3P dfeuddl0d
S9JB|NJ1IINJEIIXD SIPEepIAlOe
J'd A seweu8oud so| ua uedidiyied

£Z0Z-EZ0Z bU2D] 3p DPDALIJ POPISIdAIUN D] 3P 02163104153 UD|d

anb sajuelpniss ap sleiusdiod




v

NA3INNS e| Jod sopeziioine

9p sewesdoud

SO| Opu3Id3|e1I0}

€ € € € Z 0 A soproouodas opesgisod ap SOA3NU 7T ‘ugdezijeadsa FCERTD)
Beisond seweJ3o4d soAsNU 9p oJaWINN ap uoneuswa|dwi ap A opessisod 3 %o m_uw
JVYA eped eJed ajualpadxy ejesed N@INNs | ST ‘opeJs8aad ou_._w__h_uw"whom
opedJaw ap soipn1s3 NA3NNs e Jod sopezlioine €| 9p ugideziioine ap sewei3oud A ugnesyisiania
[4 [4 [4 T T 0 A sop1oouodas opesdaid ap A o3usiwpou0d3. sonanu
seweJ3oud soAsnu ap oJaWNN |9 404307 Jejjosresaq
[SUETVWETRIV=IVITE
T L T T T t ap so1aAoud ap osswnN | LdN €| ap sesaidwd
ojudlWelueUly ap 9p eJopegndUl B UD
so3d29Aoud ojusiwipusidwa sojusiwipualdwa
OpEedJJaW |3 Ud SOpeIasUl
N 9p BWIISISOID [9p 4 4 4 C 0 0 sojuBIWIpUBIdWS 9P OIAWNN 9p seAneniul .
0}UdIWI29|e1104 3p eweldoid 9p oj|oJiesap
1dnN e| ap soosau |2 esed uoieqgnoul
9p seJopeqgnou| ap O|apoIA sopeqnaul 9p ojapow
a ot 8 9 14 C S0JUBIWIPUIdWS 3P 0JBWNN un Jejuswa|dw)
‘sajuajeninba
s9|euOIdRUIDIUI
saJopesdiisanul o/A sajuasop m:awwrm_w_“*omm_%z:_
q d 3
T T T T 0 0 souwn|e Jod sepeuisi3al [ ————— €T
sajualed ap osswnN
|en3oajaiul
pepaidoid ap
soJ3s18aJ Jauaiqo
SOUJDIXD
saled ap uoISInRI
saJopesisanul
solep ap uod solep aseq ua
eled ugeyedes 9seq ua sopezipul sopedlignd sopezipul soiql| ap
R o 8 J i c 0 so.q| ap sojnuded o/A souq)| so|nyded o/A souq| @
LAOVNIY U0 S91UI0P Bp OJBWNN ap sauoloealqnd
ojuswe|3ay |9p (TO oxauy)
d op oLaL se| 9jusawjenue
NIYA |£103 UQI2ONPOJA 3p OlIdY Jejuawalou]
|B UOIDUN} U SOAI}UIUL
SIETES
9p e|BISd UOD OjUBWE|SAY
A 22u3125 Jo gaM\
NA3INNS O[3poN [
. sndoos ap soiep ap
€040 €| e opeaulje 1dN
(T202) of=19s A @2uads | aseq e| ua sepezipul
| 9p UQIDe31ISIAU| 9P Ue|d
08 0oL 09 0S o [43 40 g0 ‘sndoas ua sopedijqnd seisinaaus | 1T
so|najJe ap oJawnN SOD1413U3ID SO[NJjIEe
ap sauoloedlgnd
se| ajusawjenue
Jejuawasou|
1AOVN3Y
1ADVN3IY Sa4opesinsanul s910peBlsaAuI
%8 %L %9 %S %b %0C°€ 533u320p 3p 2(E3U3I0G S9jua%0p | OT
ap osawnu

£Z0Z-EZ0Z bU2D] 3p DPDALIJ POPISIdAIUN D] 3P 02163104153 UD|d

|2 JejuswaJlou|




ST

ap sa|eusip sojuawa|d

peynoey Jod euaIxa

8
ap ojjouesap A ueid S 14 € C C 0 ugldedIuNWod ap sajelsip
SOUBW|D Bp 0JBWNN
EHEPUNIDS | U3 Jelpnisa ualalnb eAl Eo&own_%wwmh muﬁwuo_u
S Nomnay 3p oye ouINb [3p Sa3uelpNIsa fo) m:chm_um _csuwm.w uor_m o} c_:c ' 9 uogle SUE. S A
ANOISINGY e uglualul 3 eualda.d v ) ; m%:E: e wv mmm cwuh.o ‘o cw_E_uovcoUE % m_ucw_wmsa ¥
3d VNIDIHO ap [enue e3sanoug P |e op ale}y d Jusiwl sopesaida so| ap
|9 JeauawaIou| |eaoqej |iy12d |9p J0|eA ap
s9Jajul ap sodnu so| ap
s9J91ul 9p sodnu3 so| ap 03U3IWId0U0I3 uopedIuNWo)
’ J'd auied Jod 1 dn e| ap eanisod
uolodadsad ap |enue e3sandugy |19p sanesy
uoladadiad ap afejusdiod
. e ldn e ap
. ERD ojuaiweuoisod
ONLLIIEVIN BUJIIXD A BUJRIUI sopeqoude 5 co_MMM_Nu%P_MU_mM [ERLILIETN]
A NG uoI2e2IUNWOD 3P OJUBWE|SRY L o $9|BUOIDNHISUI SOJUBIWEdUI ikl L[ et
3Qa VYNIDIH40 ’ eJed sojualweaul|
s0| Jezliepue}sy
0|| 9p EI2UIAOId
| U3 |el|l} BUN 3P
opedJaw ap olpnis] T 0 opedogejo uoloejeisul Jipap | 8T
IVYA P ! 0pe2JaW 3p OIpNIs] ol 1Jipl
eJjed opedssw
9p solpnis3
opeassw
9p solpnisa
So| e opJanoe
BNUIIUOD UQIDBW.IO) SIP (R
0av¥91s0d sejuan S S s v € 0 op seweus3o.d ap osswnN U
op seweu3o.d)
30 V13N2S3 AS3 ap odinba ap ugioeWLIOjU0) asnoyur o/A | £F
aviindov4/ovyA OpedJaw ap olpnisy eNUIRUOD UQIIeWO}
o/A sopewojdip
asnoyu o/A co_umN__m_uM%M
g e & v e e seweJs304d soAsnu ap oJBWNN op seuwelsol
Jejuawa|dw|
sapepl|eldadsa seaanu ap TMERINS
e| Jod sepeziioine
uoldeasd e| esed ajusipadx] NA3aNNSs e| Jod sepeziioine
se| Jeandeals A £z0z
pepijeradsa 4 C T 0 0 0 A seploouodau sapepijeadsa
|e sapepijedadsa
epungas ap sewesSoud sepungas seAsnu ap oJdWNN
9p UOIDBAIIOERI 3P UB|d sepundas senanu 9T
oA [ S ap uorejuawadw
Jod sepezjioine se| Jeai}oeal el eled NA3INNS
| 9p uoIdeZII0}NE
ejed A sapepijerdadss seaanu SeAljde sapepljeldadss 4
(014 LT ST 1% T €T A ojuaiwioouodau

eded opeasaw ap o1pnisy

sepungas ap oJaWnNN

|9 Jeudo7

£Z0Z-EZ0Z bU2D] 3p DPDALIJ POPISIdAIUN D] 3P 02163104153 UD|d

/202 |e opeudisod
A opeugaud

epuewsap s0Aew
ap seweaSoad




91

|EUOIDUSAUOD OU
o/A |euoiduanuod essfuesxs
0 |BUOIJBU PEPISISAIUN B1IO0 UD

|RUEIPRISS PEPHIACLY 3p UEld i SO2IWPPEIE. SO|III Sew O oun
opesund uey anb opesdaid U REED (]
9p sa1ueIpn)sa ap alejuadiod 03u3ILIR3IELIO) A
uQIoeZI[BUOIDRUIDIUI
IN3Y 50214123dSd SOIUSAUOI SOAINU 0214129dS3 OlUSAUOD ‘leuordninsulLul |
9p uoladiiasns A uoloesoqe|3 4 4 4 4 C 0 eped ap sollyauaq A uoiisad uoesadood
odJew 9p $9|eJISIWIS SBWIOJU| eled sezue|je
SOIUSAUOD 3P UQIDBAOUDY Se| Jejuawalou|
e100s
A i $91UdBIA S001y109dsd :o_huw.»oa A
OSO|ELOIINISUOIU SL <9 SS 97 43 6¢ i |eros
SapaJ ap 0]|0JIeSap 3P ue|d SCILSAUDPRICIS LN N pepljiqesuodsas R
Bl ‘jeuolsajoud A m..:wﬁ_mgm
ew?alsIso0dd :
nsy |9 49239|eM04
2'd 9p 0pE||04JeSIP OPIUIUOD
u0d seanjeusdise ap alejuadiod
BLIRJISIDAIUN [B1D0S
pepljigesuodsay
NS3y NSY 9p ue|d 4 4 4 [4 4 T sopeinaafa R €C
NSY ap so129A0.d ap osswnN A so0y0aAoud sonanu
9p o||oJiesap
|9 Jesindw)
NSy 4od soisandoud
¢ ¢ « « « 0 so0329A04d soAsnu ap oJawinN
e| ap cﬁ“wo._muuw“d\_ﬁmﬂu ¥ % ¥ . 1 0 sope|nsaJ A uonsag |euoIdNYISUl
ONILINYYIN A uopIPaW 3p el SRISSIELESEIRES Lo uonsas e| e ohode
A NOISINGV :n_m_z.z.m O|9PO 9P 9p uoIdedIUNWOd o
> A uoewJojul
3a VNIDIHO 108D e| e opeaulje soAnesado
saue|d A |3d [ap saJ0pedlpul - 0 opejuswa|dwi uolPedIUNWOod op ewalsis
A ugioewIOUI 3P BWSISIS un Jejuswa|dw|
9 UQIDBWIOU| 3P BWSISIS
sopejnsas A uoiisad opedJaw
4 4 4 [4 4 0
ONILINYVIA 9p S9|eJ3sawas sawuoju| |e Op123.4J0 OIDIAIBS
A NOISINGY |ensig uorealunwo) ap ueld epe> Jod [eBIp 1
7 I uoledIuNWOod
3d VNIDI40 s9|ensdip sousojus ua ap sonnesado
T 0 SOI21AJ9S 9p uoowoJd e| esed soue|d Jejosesaq
$3|_UOIDNMISUI SOJUBIWEeaUl]
peynoey o o o - . . auoJsled o ad1uedlo 1dn

Jod euuaixa uoledlunwod

£Z0Z-EZ0Z bU2D] 3p DPDALIJ POPISIdAIUN D] 3P 02163104153 UD|d

E| SpuUOp SOIU3AS =P OJaWNN




LT

ljuwnje
luwn|y Sdo ap olusawe|3ay [4 C C C C 0 Sd9 ap sopey|nsal A uonsas
9p S9|BJISAWS SBWIOU|
|euoisajoud ojny3 ns ap
. uo12Ua3qo 3p oue Jawld |3 U
e pepijedadsa e| us opuesoqe| -
sajeuolsajold ap afejuadiod SOpesalds
sajeuolsajoud
A s@jueipn1se so|
, (NAINNS 0[2PON |euolsajoud ojny} ns Jaualqo AUEIPNY _
A1 28D) ofeqex 3p esjoq ap oue Jawid |3 ua |eJoqe| SR (et FRTER
Nns3y uod sopesaida A sajuelpniss 0'd - ’ e| e oyualwindas | oz
0Ope2JaW [d U Sopeasul
9p |eJ0ge| uoIdIsUl B A ohode
7 sajeuolisajoud ap alejuadiod
e oAode ap |en3Jin ewlojele|d |3 eJed saJepuelss uonsag
NA3INNS O|3poNI A seyusiwedssy ap saiopesipul
19p Al 29D €| e opeaulje 059433 ap oue Jawd |3 uUs Jejuswsadw 3 sopesaJga so|
opesa.3s |e ojuajwingdas A 2d pepijedadsa e| us opuesoqe| ap ojuaiwiIngas
uoI2J3SU| ‘UoIdOWOUd 3p ue|d sopesa.da ap alejuadiod A eapdadsoud
§ eandadsoud
uoIsIn
o A ojus1wingas
uod eanjesado
059439 ap oue Jawd |3 Us i ‘uoreayiueld
. A ea1891e0159 o
2'd |eJ0CB| OPEJJIDW |B UBYIDSUI DS
uonedyiue|d
anb sopesai3da ap alejuadiod
ap sajuauewnad
soAljesisiuiwpe esed SEPEN|Ens sosasoud
solens) .Mm ucw:.c%_w 5 " sa|e}8ip sepualadwod Jejjosresaq
IVHA |eMsIp sejual yop J'd U0D OAEASIUIWPE
osn |2 ua ugipededed ap ue|d
Jeuossad ap afejuadiod
SOAI3d3UIp eled sepen|eAs sajendip sopezijenjoe
JVHA S3|eNSIp selusiwelsay ap 0d Se|oU3adwod U0d OAIRIRIIP uoneleded
osn |3 ua ugldeldeded ap ue|d Jeuossad ap afejusdiod ap saue|d uod
s91ua00p eted sepen|ens mo>_umbw._:_Enm Al st
IVHA s9|e}8Ip sejualwellay ap 2d sa|e}8ip sepualadwod SOAI}IBIIP "S33uS20p
osn |2 ua ugioejdeded ap ue|d U0d S91UJ0P Bp 3fejuadiod 2P sepu=13diuod
J923|e104
%01 %S€ %0€ %S¢ %CT %61 opezuene s|Aul
0! 0 0! 0 0 0!
A 33U320p [3p u0d S31UJ0P dp 3feIuadiod
021Wpede 0||0J4iesap ap ueld . . . . . . J0320Q 9p opeJs
%0Y %S € %0€ %ST 0T %9T U02 533UB20p 3p 3e3UIOG
|EUOIDUAUOD OU
o/A |euoiduanuod essfuesxs
0 |BUOIDBU PEPISIDAIUN
“3d |euoldeu pepl !

£Z0Z-EZ0Z bU2D] 3p DPDALIJ POPISIdAIUN D] 3P 02163104153 UD|d

30 U3 seunjeusise
Sew O eun opepIp uey
anb sajuad0p ap alejusdiod




81

ojualwingas A oasoliuow

Y v 7 7 (4 0 |9p |BJ1SOWII} BWIOjU|
uolddeySiies 1dn 1dn
9p |BJ1SAWS BISANIUT e| 9p sopesaisa so| ap |eJoqe] e| 9p sopesaide
sauoniisul 3 'd 0JUBIWIPUD | UOI SBYDIDYSIIES so| uod sealjqnd
ns3y sesaldwa se| ap ojuaIwWInNgas Anw A seyoaysnes sealgnd sauoloN}3suUl 6C
A oasonuow ap ue|d $3U0IIMNSU| 3P ale1Udi0d 9 sesasdwa
SEPERUOIJR|DJ SBUOIINIASUL 1dN ©] 9p sopesaida so| Se| 9p uoIdeySIIeS
9 sesaidwa ap olIeIUBAU| _ 3p |eJ0G| OIUBILUIPUS [3 UOD e| JejusWJoU|
Jt seyaaysines Anw A seyoaysiies
sesasdwa ap alejusniod
Jeuossad |9p solIWap A
03U3]WId0U0d3. 3p ewelSold z z z Z z ) oyadwiasap ap ugioen|end
seydalq ap 941310 SR (SRS ey oAnessiuIWpe
ONVINNH |9 esed uogideydeded ap ue|d A onnoauip jeuosiad
1VIONILOd s9|1j4ad Jod N seipua3adwon A sapepijigey ap sepusredwod | 8z
3 VNIDIH0 sepualadwod A sapepljiqey Jd 9p eyodauiq e| J1onpay A sapepijiqey ap
9p seydauq ap olpnis3 seydauq se| J1ONpay
sodJed A sa|ipiad opezijenye
so| ap oansoudelp A sisijeuy 1! E L L L 0 so34ed A sajiyiad ap oadey
Bu1yoeod A ugioejusWIRO0IIDI e10ge]
I AR . BWI[D |3 UOd soydaysiies Anw
SOAREASIUILIPE A SOAIIRP e A s0Y29)s11eS OAlRIISIUIWPE
SSNEEE] GUEEILEEEE |euossad ap afejuadiod |esoge|
vold Sp UQIJEN[BAS Sp BWSISIS ewip (3 JeJofay LT
|esoqe| ouang Anw : ’
BWI|2 3p |enue e3sandul % % % % % i A ouang sa |dN e| ap |esoqe|
|eJjoqe| | 00178 008 0008 00°8L 00°SL § ewl|d |9 anb ueJapisuod

ewi|d [3p eJofow ap ue|d

£Z0Z-EZ0Z bU2D] 3p DPDALIJ POPISIdAIUN D] 3P 02163104153 UD|d

anb sajuadop ap alejusdiod




9. Sistema de monitoreo, evaluacion y comunicacion

El Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 de la
Universidad Privada de Tacna se debe desarrollar sobre |la base del Cuadro de Mando Integral el mismo
gue deberia ser automatizado para que la alta direccién y la Oficina de Planificacidon pueda efectuar el
monitoreo, seguimiento permanente y evaluaciones oportunas del cumplimiento de las metas y objetivos.
El sistema comprende:

A. El Monitoreo y seguimiento, comprende acciones de control de gestidn para la implementacién de
todas las iniciativas estratégicas y la verificacién de los avances y el cumplimiento de las metas de
cada uno de los objetivos considerando sus indicadores, para que se adopten las medidas correctivas
de manera oportuna, en caso la situacién lo amerite. El monitoreo incluye el seguimiento a los planes
operativos bianuales como los disponen la CBC de la SUNEDU, que deben estar alineados al PEI con
controles mensuales y trimestrales.

B. La Evaluacidn, es el proceso que se debe realizar trimestral y semestralmente para conocer de
manera objetiva los avances de la implementacion de cada una de las iniciativas estratégicas y del
cumplimiento de las metas, haciendo notar las desviaciones de la ejecucidn con lo planificado para
conocer la efectividad de las estrategias. Las evaluaciones deben sustentarse en los informes de
cumplimiento periddico que esta establecido en el Cuadro de Mando Integral y pueda informarse a
la alta direccién y al Consejo Universitario.

C. Los Indicadores definidos se deben monitorear periédicamente y, los resultados deben ser
presentados y publicados para consulta del Consejo Universitario. Los indicadores que aun no tienen
una linea base (por construir, P.C.) por no estar disponible la informacion deben ser construidos con
prioridad el 2023, que permita definir las metas a ser cumplidas a partir del afio 2024.

D. Las Iniciativas Estratégicas deben ser priorizadas por la alta direccién a propuesta de la Oficina de
Planeamiento de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, las que deben formar parte de los
planes operativos anuales y bianuales. La implementacién de cada iniciativa debe contar con un
Programa, Proyecto y/o Plan de Trabajo y/o Términos de Referencia en caso de tercerizaciéon de
servicios o especificaciones técnicas cuando se trate de adquisicidn de bienes, las mismas que deben
ser elaboradas por especialistas de las dreas usuarias o externos.

E. La Responsabilidad del cumplimiento de los objetivos, debe ser definida previamente y comunicada
continuamente a los equipos encargados segun el rol, asignaciones y el nivel de responsabilidad. Se
sugiere que para cada objetivo se defina una matriz RACI para facilitar la asignacion y la
comunicacién:

La matriz RACI estd distribuida, segin su acrénimo, en los siguientes roles:

e RESPONSABLE: Es la persona o equipo que ejecuta las actividades y se comprometen con el
cumplimiento del objetivo

e APROBADOR:Es el responsable del cumplimiento del objetivo y se hace cargo de las decisiones
y los resultados.

o CONSULTADO: Este rol ofrece informacién importante para completar las actividades o para
la toma de decisiones.

o INFORMADO: Son aquellas personas que se mantienen al tanto del avance de las actividades
y las acciones relacionadas al cumplimiento del objetivo
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F. La Comunicacién del cumplimiento de los objetivos, debe ser incluida en las reuniones del Comité de
Gestion para que se pueda comunicar oportunamente los resultados del plan, cumplimiento de
objetivos y situacidn de la ejecucion de acciones estratégica. La estructura y contenido de este
método de comunicacién debe ser definida por la Oficina de Planeamiento para asegurar la
objetividad en la publicacién de los resultados.

Para el seguimiento, monitoreo y control de gestién por parte de la alta direcciéon y la Oficina de
Planeamiento es clave la creacion de un sistema de informacidn e indicadores tanto del plan estratégico
como de los planes operativos, asi como la automatizacion del Cuadro de Mando Integral que deberia
tener una alimentacion sistematica y periddica de los datos relacionados con los indicadores por parte de
las facultades, dreas operativas y de apoyo.

Se sugiere que la automatizacién del cuadro de mando considere los rangos siguientes:

e Zona verde (alta efectividad): Rango de 100% (o mas) en el cumplimiento de las metas.

e Zona ambar (efectividad media - precaucion): Rango 90% a 99% en el cumplimiento de las
metas.

e Zona roja (Baja efectividad - peligro): Rango de 0% a 90% en el cumplimiento de las metas.

L. Color del L
Rangos de desviacion , Explicacion
semaforo
La suma de las desviaciones ponderadas es igual o
Igual o mayor a 0% Verde P g
mayor a 0%
Menor a 0% y mayor Amarillo La suma de las desviaciones ponderadas se
igual a -10% encuentra entre 0%y -10%
. La suma de las desviaciones ponderadas es menor a -
Menor a -10% Rojo P

10%

20
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